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　品質はお客様の信頼の源であり、品質不良によるお客様からの信頼
の毀損は、今後のお客様との関係性や案件受注に影響を与えかねない
ため、当社にとって極めて重要な要素です。その品質を支えているのは、
紛れもなく社員一人ひとりの力です。決められたルールの遵守に加え、
品質の確保・向上に向けて自ら考え、行動できる人材の育成を重視して
います。「ものづくりは人づくり」の信念のもと、現場主導での改善活動
や教育研修を通じて、持続的な品質向上に取り組んでいます。

人の力で支える確かな品質

　当社は130年近くにわたり、「インフラストラクチャー創造企業」として
鉄道車両事業を起点に多様な分野へ挑戦し、技術開発を通じて独自の
ノウハウを蓄積してきました。これらの知見を常に磨き続けることで、お
客様の期待に応えています。近年では、デジタル技術やAIの活用にも積
極的に取り組み、ものづくりの効率化、お客様に魅力あるサービスを提供
する新たなビジネスモデルの検討、新たな製品の創出を目指しています。

技術開発で培ったノウハウ

　お客様のご要望や困りごとを的確に捉えることが、当社におけるもの
づくりの出発点です。近年では、気候変動リスクなどの地球環境問題や
少子高齢化に伴う労働力不足への対応などの社会課題により、お客様
のニーズは一層多様化しています。当社はこうした変化をビジネスチャ
ンスと捉え、環境負荷の低減や自動化・省力化に資する製品の開発を通
じて、付加価値の高い製品の開発に繋げています。

多様なニーズへの対応

　当社は、お客様からのご要望に応じて製品を個別に設計・

製造する、いわば「一品一様のものづくり」を基本とするビジ

ネスモデルを強みとしています。４つの事業においては、お客

様ごとの課題や外部環境の変化を踏まえたニーズの把握、デ

ジタル技術を含む多様な技術により培った技術開発、そして

現場主導での改善活動や人材育成により支える品質向上を

三位一体で推進し、常に最高品質の製品を提供することで、ス

テークホルダーからの信頼と企業価値の持続的な向上を実現

しています。

日本車両の強み 社会的インパクト

全体最適化した製造・検修
ラインの提供により、より
効率的な事業活動に寄与

エンジニアリング事業

・安全・快適な車両の提供により、人々の交流を
促進し、社会・経済・文化の発展に寄与
・環境負荷の低い輸送手段の提供により、地球環
境保全に貢献

穀物や種子の保管技術の
提供により、食の安心と農
業の持続可能性に貢献

エンジニアリング事業

・強固な基礎工事を通じた建造物の安全性の
向上により、都市やまちのレジリエンスを強化
・今後は自動化・電動化技術の導入により、安
全且つ生産性の高い建設現場を実現

建設機械事業

高性能な輸送用機器の提供により、
安全で効率的な事業活動に寄与

輸送用機器事業

様々なエネルギーの安全・
安定輸送により、社会イン
フラの維持・強化を実現 

輸送用機器事業

・耐久性に優れた橋梁の建設と保全により、
公共インフラの恒久的な維持を実現
・橋梁の建設を通じた交通利便性の向上により、
地域間の社会・経済・文化の交流を促進

鉄構事業

鉄道車両事業
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